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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA” g
GERENCIA RESIONA DE SALUD _ GERENCIA REGIONAL DE SAUD
RED DE SALUD (SLAY

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE DIGITADOR, PARA EL AREA DE SEGUROS DE LA DIRECCION RED
DE SALUD ISLAY — MICRO RED LA PUNTA- CENTRO DE SALUD MATARANI -
GERENCIA REGIONAL DE SALUD AREQUIPA — REGION AREQUIPA

1. DENOMINACION DEL OBJETO
Se requiere la contratacién de los servicios de dos 02 técnico para digitacion de FUAS, para
el Area de Seguros, a fin de cumplir con la digitacién oportuna parte del indicador que mide
Seguros - SIS.

2. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Area Seguros - Direccién Red de Salud Islay - Micro Red de Salud La Punta — Centro de
Salud Matarani

3. FINALIDAD PUBLICA
Contratacién de un(a) técnico para digitacion de FUAS, para el cumplimiento de una de los
indicadores del SIS como es la digitacién oportuna, enmarcadas en las lineas de accién del
Convenio SIS, FISSAL y GORE Arequipa y las Adendas vigentes.

4. OBJETIVO DE CONTRATACION
Objetivo general:

e Cumplir con la auditoria y control de calidad de los Formatos Unicos de Atencion (FUA)
para su oportuna digitacion dentro de los 30 dias calendarios de realizada la prestacion
en los EESS pertenecientes a la Red de Salud Islay. Contar con recurso humano
necesario que posibiliten alcanzar metas propuestas evitando retrasos en la digitacion
y registro de las prestaciones de salud realizadas a los pacientes afiliados al seguro
integral de salud (SIS) en el aplicativo informatico ARFSIS WEB.

DESCRIPCION BASICA DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

-' [ UNIDAD
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD DE
MEDIDA

DIGITADOR

Funciones del Servicio

o Verificar el cumplimiento de (digitacién) del 100% de
formatos SIS en los aplicativos del SIS (ARFSIS,
SIGEPS Y SIASIS), en los puntos de digitacion a
demanda.

e Verificar el procedimiento de Formatos Unicos de
Atencion en los puntos de digitacion, a demanda.

e Emitir reportes mensuales de consumo de
medicamentos y atenciones.

¢ Realizar control de calidad de la informacién, a

01 demanda. 02 Unidad

e Realizar cruce de informacién con las estrategias
sanitarias, para cumplir los indicadores de la 6ta |
adenda del convenio SIS-GORE 2025.

¢ Control de la digitacion y Reporte semanal de FUAS
para un control oportuno de los puntos de digitacion.

Requisitos de Calificacion del postor

o Bachiller en Administracion y/o Bachiller en Ingenieria
de Sistemas y/o Técnico en informatica y/o Técnico en
Administracion y/o Secretariado Técnico
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e Declaracion jurada para comprar y/o servicios menores | e
a8 UlTs | ‘
Copia de DNI Legible del Postor
Declaracion jurada de no tener impedimento para
contratar con el estado ‘

o Declaracion jurada de no estar inscrito en el registro de .
deudores de alimentarios morosos — REDAM

¢ Declaracidon jurada de cumplimiento de términos de
referencia

» Declaracion jurada de nepotismo.

¢ Adjuntar Registro Nacional de Proveedores (RNP)
vigente.

¢ Declaracién Jurada para compras Yy/o servicios

| menores a 8UIT

¢ Adjuntar cuenta interbancaria (CCl). |

e Adjuntar RUC vigente. [

¢ Declaracion Jurada de no percibir mas de una
Remuneracion del Estado

Experiencia
¢ Experiencia minima de tres (03) meses como
digitador, acreditado con:
e Contratos y/o ordenes de servicios con su
respectiva conformidad
» Constancias de trabajo y/o certificados de trabajo
Se considerara la experiencia de prestacion de servicios en |
! Entidades Publicas y/o Privadas [

Capacitacién |
¢ Conocimiento de ofimatica

6. PERIODO/PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera brindado por 180 dias calendarios cada uno, contratos a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio.

7. LUGAR/AMBITO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera brindado en los puntos de Digitacién de la Micro Red de Salud La Punta,
calle San Isidro S/N, Distrito Punta de Bombén y el Centro de Salud Matarani, calle
Tupac Amaru S/N Provincia Islay Departamento Arequipa.

8. FORMA DE PAGO
El pago se realizara en soles de manera parcial, previa presentacion del informe de
actividades con visto de conformidad del area usuaria, recibo por honorarios y constancia
de suspension de 4ta categoria y copia de la orden de servicio. El pago se efectuara a
través del abono en la respectiva cuenta interbancaria (CCl) abierta en alguna de las
entidades del Sistema financiero Nacional
El pago se efectuara al terminar cada entregable a la presentacién del informe
correspondiente, previa conformidad del servicio por parte del responsable de la Oficina

de seguros.
NUMERO DE ENTREGABLE | PLAZO DE [ MONTO
| ENTREGABLES | O PRODUCTO | PRESENTACION -
' | Alos 30 dias calendario, a
Primer th?\:,rg: d(:ai ! partir del siguiente dia de
Entregable notificada la Orden de s/. 1830.00
| Servicio
A los 60 dias calendarios, a
Segundo Informe de partir del siguiente dia de s/. 1830.00
Entregable Actividades notificada la Orden de
- Servicio
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A los 90 dias calendarios, a |
Tercer Informe de partir del siguiente dia de |
Entregable Actividades notificada la Orden de s/. 1830.00
Servicio
A los 120 dias calendarios, a
Cuarto Informe de partir del siguiente dia de
Entregable Actividades notificada la Orden de s/. 1830.00
Servicio
A los 150 dias calendarios, a
Quinto Informe de partir del siguiente dia de s/. 1830.00
Entregable Actividades notificada la Orden de ’ '
Servicio
A los 180 dias calendarios, a
Sexto Informe de partir del siguiente dia de s/. 1830.00
Entregable Actividades notificada la Orden de | :
I ~ Servicio
CONDICIONES DEL SERVICIO

La Entidad proporcionara los elementos necesarios para el desarrollo de las actividades.
s El proveedor(a) asume por su propia cuenta y costo, el traslado, estadia, alimentacién,
seguros personales (de salud, vida y/o complementario por trabajo de riesgo), tramites y
cualquler otro aspecto o concepto vinculado con la ejecucion del servicio.
La Red de Salud Islay — Gerencia Regional de Salud Arequipa no asume ninguna
responsabilidad ni reconoce ningln gasto por los conceptos sefialados en el parrafo
anterior.
El proveedor(a) tiene la responsabilidad de salvaguardar los bienes que se encuentra
registrado en el inventario de la Entidad, caso contrario tendré que reponer el bien
valorizado por el area de Patrimonio.

10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del Servicio sera otorgada en el plazo méaximo de 07dias calendarios por el
Coordinador de Seguros de la Red de Salud Islay y V°B® del director ejecutivo de la Red de

11.

12. PENALIDADES

13. CONFIDENCIALIDAD:

Sal

Dichos entregables deberan contener:

CONFIDENCIALIDAD

ud Islay

Recibo de Honorarios
Constancia de suspension de 4ta categoria por corresponder
Cédigo de cuenta interbancaria - CClI

Informe del entregable en cumplimiento de actividades

El proveedor debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la prestacion,

no encontrandose autorizado por la entidad para divulgacién de informacion.

Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esta se entendera, como un incumplimiento que
no puede ser revertido, por lo que se procedera a la resolucidon del contrato, bastando para

ello una notificacion.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso

gue le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del reglamento.

El proveedor debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la
prestacion, no encontrandose autorizado por la entidad para divulgacion de informacion.
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14. RESOLUCION DE CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver; total o parcial el contrato de conformidad con el
numerai 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, ley general de contrataciones publicas. de
encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, las partes proceden de
acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del reglamento.

15. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio

ofertado por un plazo menor de un (01) afio, contando a partir de la conformidad otorgada

por la Entidad.

16. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTI SOBORNO

A la suscripcién de este contrato, el contratista declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o

cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, el contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, el contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
i indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
\ |7~ proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién,
(. | actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. en esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que

no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la entidad contratante.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parciaimente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catdlogos electrdnicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevard que sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningtin caso, dichas medias impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.
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