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* GERENCIA REGIONAL DE SALUD

Resolucion Gerencial Regional

Arequipa, = a’éﬂb’é’mé/é’ del 2014

VISTO:

El expediente Administrativo registrado con N° 28055 que contiene el informe N° 119-2014-GRA/GRS/GR-
OERRHH-DRRHH/UCAP, de fecha 26 de noviembre del 2014

CONSIDERANDO:

H

" 7/ Que, el Decreto Legislativo 1025 y su Reglamento Aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefala en su
articulo 07°, que las acciones de capacitacion buscan el desarrollo profesional y técnico de las personas al servicio
del Estado. La capacitacion deberé contribuir a la mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado. Se
consideran como acciones de capacitacion a la formacién profesional y a la formacion laboral:

Que, mediante los dispositivos legales: Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba
la "Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado” y su Fé de Erratas,
Ley del Sistema de Acreditacién de los Gobiernos Regionales y Locales de Julio 2004 y D.S. N° 080-2004-PCM,
~ Reglamento de la Ley N° 28273 de noviembre 2004: se norma entre otros, los aspectos relacionados al proceso de
- la Asistencia Técnica, orientada al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los recursos humanos en
Salud;

\ \ 4 Que, es politica de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional de Arequipa, promover la capacitacion y
. wdesarrollo de los recursos humanos, por lo que es conveniente normar y orientar los procedimientos para promover
" las acciones de capacitacion de los servidores que laboran en el ambito de la Gerencia Regional de Salud;

Que, es necesario mejorar el planeamiento de las acciones de capacitacion y evaluacion, a través de un protocolo y
proceso estandarizado, tomando como insumos la informacion institucional, tanto a nivel estratégico como operativo;

Que, el Plan Anualizado de Desarrollo de las Personas, es un documento -de gestion que representa la version
operativa del PDP Quinquenal, y contribuye a la mejora de la planificacion de las acciones de capacitacion y
evaluacion, a través de un protocolo y procesos estandarizados:

De conformidad con la Ley Bases de la Descentralizacion N° 27783, Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo
General, Ley N°30114 del Presupuesto del Sector Publico, para el ano fiscal 2014, Ley 27867 Ley Organica de los
A sobiernos  Regionales, modificada por la Ley N° 27902 y el Decreto Ley N° 22867 de Desconcentracion

ministrativa; Ordenanza Regional N° 044 aprueba el desarrollo de la estructura organizacional y modifica la
& fmisma; y con las facultades conferidas por la Ordenanza Regional N° 010-Arequipa, Decreto Regional N° 004-2007-
ma>27 Arequipa;
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Estando a lo informado por la Responsable de la Unidad de Capacitacion, con el visto bueno del Director de la
Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Desarrollo, y Director de la Oficina
e Asesoria Legal de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa;

SE RESUELVE:

' Articulo Primero.. APROBAR la Directiva N° 008-2014-GRA/GRSA/DERRHH “GESTION DEL PLAN
> ANUALIZADO DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD DEL GOBIERNO
REGIONAL AREQUIPA", que consta de DIEZ numerales y DOS anexos, los mismos que forman parte de la

presente resolucion.

Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, notificar la presente Resolucion, a
|as instancias que correspondan, para su conocimiento y cumplimiento.
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REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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Dr, Hugio Rojas Flokss
Geranty Reglonal de Salkd
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Gerencia Regional de Safud Arequipa “Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
Oficing Ejecutiva de Recursos Humanos
Desarrollo - Capacitacion “Atio de la Promocin de la Industria Responsable
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DIRECTIVAN° 908 2014. .GRAIGRSA/DERRHH

GESTION DEL PLAN ANUALIZADO DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE LA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD DEL COBIERNO REGIONAL AREQUIPA

FINALIDAD

Fortalecer las capacidades del personal de las Unidades Organicas de la Sede Central de Ia
Gerencia Regional de Salud del Gobierno  Regional Arequipa y de sus Organos
Desconcentrados, contribuyendo a su desarrollo laboral, profesional, garantizando el acceso
equitativo a las actividades de capacitacion, por ende, los objetivos institucionales, en el marco
del proceso de Reforma del Sector.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Establecer un enfoque educativo, el ciclo de gestion y los procedimientos del Plan
Anualizado de Desarrollo de |as Personas de las Unidades Organicas de la Sede Central de
la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa y de sus

Organos Desconcentrados.

2.2.0bjetivos especificos

* Establecer los enfoques educativos qQue orientaran el desarrollo del Plan Anualizado de
Desarrollo de las Personas de las Unidades Organicas de |a Sede Centra!_ de la

Desconcentrados.

» Establecer el ciclo de gestion del Plan Anualizado de Desarrollo de las Personas de las
Unidades Organicas de la Sede Central de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno
Regional Arequipa y de sus Organos Desconcentrados.

* Estandarizar los procedimientos e instrumentos para la gestion del Plan Anualizado
de Desarrollo de las Personas de las Unidades Organicas de |a Sede Central de la
Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa y de sus Organos
Desconcentrados.

3. AMBITO DE APLICACION
El ambito de aplicacion de |a presente Directiva Administrativa, son las unidades organicas de

la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa, Que comprende la Sede
Central, Red de Salud Islay; Unidades Ejecutoras Red de Salud Arequipa Caylloma, Red de
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Salud Camana-Caraveli, Red de Salud Caslilla-Condesuyos-La Unién, Hospital Regional
Honorio Delgado, Hospital IIl Goyeneche, Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas
del Sur, del Pliego 044-Region Arequipa, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo 276
1057 y 728.

4. BASE LEGAL

¢ Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de |a Gestion del Estado y su modificatoria.

* LeyN® 26842, Ley General de Salud

* LeyN® 27657, Ley del Ministerio de Salud.

» LeyN® 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

* Ley N 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

* Ordenanza Regional N° 010-2007-AREQUIPA, Aprueban y Modifican Ia Estructura
Orgénica y Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobiemo Regional Arequipa.

* Ordenanza Regional N° 044 Aprueba el desarrollo de la estructura organizacional y modifica la
misma

* Decreto Legislativo N°1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

* Decreto Legislativo 1025, sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector
Puablico y su reglamento.

* D.S. N° 009-2010-PCM, Normas de Capacitacion y Evaluacién del Desemperio en el
Sector Publico.

* Ley N® 30114, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el afio 2014.

e Decreto Supremo N° 040.2014-PCM, Que aprueba el Reglamento General de |a Ley N®
30057 Ley del Servicio Civil.

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
N® 001-2011-SERVIR/GDCR "Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado”.

3. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

5.1.1. Accién de capacitacion, Procesos y actos que buscan el desarrollo profesional
y tcnico del personal de las Unidades Organicas de la Sede Central de I
Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa y de sus Organos
Desconcentrados. La capacitacion debera contribuir a la mejora de la calidad de
los servicios y actividades del Estado. Se consideran como acciones de
Capacitacion, la formacion profesional y la formacion laboral,

5.1.2 Brecha de capacitacion. Es I diferencia medible y cuantificable que
existe entre los objetivos de un puesto de trabajo y el desemperio de una
persona, ligado estrictamente al déficit de competencias, producto de Ia
evaluacion cuando se mejore a través de un proceso de ensenanza-aprendizaje,
es decir de instruccion.
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5.1.3

5.1.4

515

516

517

5.1.8

orientaran e desarrollo de las acciones de capacitacion, en las que sus
servidores participaran para coadyuvar al Mmejor ejercicio de [as funciones
principales, como organos del Gobierno Regional Arequipa.

Competencias laborales genéricas. Caracteristicas personales que se

traducen en comportamientos observables para el desempedo laboral que
Supera los estandares previstos y que independiente de| cargo, funcion,
profesion o carrera tiene que contar. Para efectos del Ppp Anualizado, son |as
que estan previstas en e Quinquenal de [a Gerencia Regional de Salud del

Gobierno Regional Arequipa y de sus organos desconcentrados.

Formacion laboral, Incluye las acciones de capacitacion teorica yjo
practica que reciben Jas personas al servicio de |as Unidades Organicas de |a
Sede Central de |3 Gerencia Regional de Salud de Gobierno Regional Arequipa
y de sus Organos Desconcentrados, en |a entidad en la que laboran Y que es
impartida durante |a jornada laboral.

Formacion profesional. Incluye acciones de capacitacion como post
doctorados, doctorados, €specializaciones maestrias  y/o  cursos de
aclualizacién impartidos por centros locales, nacionales, o con sede en el
extranjero o por especialistas, segin sea e caso.

Licencia por capacitacion - La licencia €s la autorizacion para no asistir
al Centro de Trabajo, con motivo de participar en una accign de capacitacion. £l
uso del derecho de esta licencia, se inicia g peticion de Ia parte interesada y
esta condicionada 3 |3 conformidad institucional. La licencia se formaliza con |3
resolucion correspondiente.

Persona al Servicio de la Gerencia Regional de Salug del Gobierno
Regional Arequipa.-Parg efectos del PDP. son aquéllias contempladas en
la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023

bajo cualquier modalidad de servicio: nombrados y contratados bajo el régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Piiblico Y Su Reglamento,
Decreto Legislativo 728, Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios y su Reglamento Decreto Legislativo N°
075-2008-PCM, respectivamente.
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5.1.9  Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado. Es un plan de gestion, de
naturaleza operativa, a traves del cual, se implementan las acciones
conducentes al logro de los objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas
Quinquenal. Tiene una vigencia de un (01) afo.

$.1.10 Publico Objetivo. EI piblico objetivo de las acciones de capacitacion, son las

Personas al Servicio de las Unidades Organicas de la Sede Central de la
Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa y de sus Organos
Desconcentrados, tanto para el servidor del grupo ocupacional profesional,
técnico y auxiliar. Asimismo, los funcionarios y personal de confianza, pueden
acceder a acciones de capacitacién en la modalidad de formacion laboral,
pasantias y/o capacitaciones interinstitucionales.

5.1.10.1 Funcionario Publico Es un representante politico o cargo  puablico
representativo, que ejerce funciones de gobierno en la organizacion del
Estado. Dirige o interviene en |a conduccion de la entidad, asi como
aprueba politicas y normas. (Fuente Ley N° 30057 Ley del Servicio
Civil).

9.1.10.2 Personal de Confianza: El que desempefia cargo de confianza técnico

0 politico, distinto al del funcionario pablico. Se encuentra en un entorno
de quien lo designa o remueve libremente, y en ningin caso sera mayor
al 5% de los servidores publicos existentes en cada entidad. El Consejo
Superior del Empleo Piblico podra establecer limites inferiores para
cada entidad. En el caso del Congreso de la Repablica. esta disposicion
se aplicara de acuerdo a su Reglamento. (Fuente Ley N° 28175, Ley
Marco del Empleo Publico: Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil).

DEL ENFOQUE EDUCATIVO DEL PDP ANUALIZADO

En el desarrollo del PDP Anualizado, se ha tomado en cuenta los siguientes enfoques
educativos:

a. El enfoque educativo basado en competencias. Las Acciones de capacitacion,
disefiadas bajo el enfoque educativo de competencias, implican, ademas de
especificar y definir los contenidos y las competencias que van a ensenarse,
establecer las situaciones laborales €n que se van a desarrollar. Por lo tanto, es
necesario identificar los resultados de Io que constituye una ejecucion efectiva de |as
actividades y tareas, en base a la combinacion de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que conducen a una ejecucion optima de las
responsabilidades en un puesto o cargo laboral
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b. El enfoque educativo de la problematizacion. E| desarrollo de competencias se
orienta dentro del enfoque educativo de problematizacion, es decir. las acciones de
capacitacion deben privilegiar la practica reflexiva de problemas a resolver en el
diario quehacer, teorizando sobre elementos del propio contexto laboral y social del
trabajador. En este marco, se promueve la incorporacion de las metodologias
educativas basadas en el descubrimiento, la creatividad. la solidaridad y el trabajo
colahorativo.

5.3 LAS ETAPAS DEL CICLO DE GESTION DEL PDP ANUALIZADO

5.3.1 Laetapa de diagnéstico Es aquelia que permite identificar las principales
necesidades de capacitacion. Dicha identificacion, se realizara en enero del ano
anterior a la ejecucion del PDP Anualizado, utilizando los siguientes documentos
o fuentes de informacién:

a. Objetivos del Plan Estratégico institucional de la Gerencia Regional de Salud
del Gobierno Regional Arequipa y Organos Desconcentrados; y las Politicas
de Reforma del Sector Salud.

b. Resultados de la evaluacion de desempefio y conducta laboral del afio
inmediato anterior, aplicadas a los servidores al servicio de las Unidades
Organicas de la Sede Administrativa de la Gerencia Regional de Salud del
Gobierno Regional Arequipa y de sus Organos Desconcentrados.

¢ Encuesta a los servidores de las Unidades Organicas de la Sede
Administrativa de la Gerencia Regional de Salud del Gobierng Regional
Arequipa y de sus Organos Desconcentrados, vinculados a las acciones de
desarrollo de competencias.

d. Matriz de identficacion de necesidades de capacitacion del Plan de
Desarrollo de las Personas Anualizado.

e. Instrumentos de evaluacion propuestos por cada Unidad Organica, previa
opinion favorable de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la
Gerencia Regional de Saluid del Gobierno Regional Arequipa.

f. Instrumentos de evaluacion de puestos a cargos laborales propuestos
progresivamente por la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de |a
Gerencia Regional de Salud del Gohierno Regional Arequipa.

g. Otras fuentes de informacion relacionadas a la identificacion de necesidades
de capacitacion.

5.3.2 Para la identificacion de necesidades de capacitacion, la Oficina Ejecutiva

(5.3
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de Recursos Humanos o Ia que haga sus veces, en los Organos
Desconcentrados, remitra a cada Unidad Organica los instrumentos y
recomendara la metodologia a seguir. En dicho instrumentos, progresivamente
se incorporara el enfoque de competencias.
5.3.3 Cada Unidad Organica de Ia Gerencia Regional de Salud del Gobiemo

5.34

5.3.5

5.3.6

Regional Arequipa, y de sus Organos Desconcentrados, identificara sus
necesidades de capacitacion. a partir del mes de enero del ajio anterior de
ejecucion del PDP Anualizado. En esta etapa, se realizara la identificacion
nominal de los beneficiarios que participaran en cada accion de capacitacion.
Asimismo, esta informacion debera ser remitida a la Oficina Ejecutiva de
Recursos Humanos, o la que haga sus veces en los Organos Desconcentrados,
teniendo como plazo maximo hasta la ultima semana del mes de febrero del
ano anterior de la ejecucion del PDP Anualizado.

La Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, o la que haga sus veces en los
Organos Desconcentrados, en base a |a informacion proporcionada por las
Unidades Organicas y las previstas en el numeral 5.3.1 de |a presente directiva,
elaborara el producto denominado: “Informe del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion de las Personas al Servicio de la Gerencia Regional de Salud del
Gobierno Regional Arequipa (u Organo Desconcentrado)”

La etapa de planificacion. Aquella que permite plantear las estralegias mas
adecuadas para dar atencion a necesidades de capacitacién identificadas y
priorizadas en el “Informe del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion de
las Personas al Semicio de |a Gerencia Regional de Salud del Gobierno
Regional Arequipa (u Organo Desconcentrado)”. El producto de esta etapa es el
‘Plan Anualizado de Desarrollo de las Personas al Servicio de la Gerencia
Regional de Salud y Organo Desconcentrado”, y es elaborado por la Oficina
Ejecutiva de Recursos Humanos, o la que haga sus veces en los Organos
Desconcentrados. El periodo de elaboracion de dicho documento es desde
marzo hasta abril del afo anterior de la ejecucion del PDP Anualizado. Asj
mismo, es entregado formalmente al Comité del PDP Ia primera semana del
mes de mayo del afio anterior, y en dicha entrega formal se solicita sy
validacion. El esquema que organiza el contenido del Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado del Ministerio de Salud, es de uso obligatorio y se
desarrolla segin lo descrito en el Anexo 01 de la presente directiva.

La etapa de validacion. Corresponde al Comité del PDP validar el “Plan de
Desarrollo de las Personas Anualizado”, para el efecto, debe validar mediante
acta que exprese los criterios que sustentan la validacion Si no hubiera
observaciones técnicas, el PDP Anualizado sera validado dentro de los 10 dias
habiles después de su recepcion. En caso sucedan observaciones, éstas deben
ser enviadas al Comité de Elaboracién del PDP dentro del mismo plazo; las

Al
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mismas que sergn resueilas como maximo dentro de 05 dias habiles posteriores
a la comunicacion de Comite. En este caso, ef Comité del PDP. deters validar
el PDP Anualizado, en up, Plazo maximo de 5 dias habiles despues de absueltas
las observaciones. Seguidamente, |a Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos,
enviara el PP Anualizade a i3 Oficina de Planeamiento y Desarrollo para la
aprobacion daf Presupuesto del mismo, fras |z aprobacion presupuestal,
corresponde a la Ofiging Ejecutiva de Recursos Humanos, o la que haga sus
veces en los Organos Desconcentrados, remitilo @ la maxima autoridad

instituciona solicitando sy aprobacion y oficializacion mediante acto resoiutivo,

La etapa de implementacion, Una vez emitida 15 Resoclucion Gerencial Regional
de aprobacion def PDP, la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, proceder &
ia difusion de |ag acciones de capacitacion aprobadas, en |3 Plataforma Virtyai
del Portal Web de | Gerencia Regional de Salud Para tal efecto, |5 oficina

corespondiente en |os Oigancs Desconcentrados realizara Io siguiente:

a  Enviard dos copias de jog siguientes documentos, tanto en fisico Como
virtual a la Oficing Ejecutiva de Recursos Humanos de g Gerencia Regional
de Salud del Gobierno Regional Arequipa:

** Resolucién de Aprobacion del PDP

“ Plan de Desairollo de las Personas aprobado

** Requisitos Para acceder a las acciones de capacitacion

* Condiciones

* Formatos

* Demés informacion complementaria

)

LI O

e

b. La Oficina Ejecutiva de Recursos"Humanos de la Gerencia Regional de
Salud del Gobierng Regional Arequipa, o Ia que haga sus veces en los
capacitacion del Ppp Anualizado y los remitira Semesiraimente a |ag
respectivas Unidades Organicas. En dicho documento, se explicitaran los
requisitos, procedimientos y plazos Para la ejecucion de las acciones de
capacitacion programacias,

€. La Cficina Ejecutiva de Recursos Humarios y la que haga sus veces en los
Organos Desconcenirados, tonvocara a |og Cocrdinadores del PDP,
debidamente acreditados, g reuniones técnicas Conducentes & |
implementacion del PDP Anugiizado

d. La Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, ¢ Ia Gue haga sus veces en Ios
Organos Desconcenir'ados, Programara  asisiencia lecnica a  |ps
coordinadores dgl EpP Anualizado an las nstalaciones de sug respectivas
Unidades Organicas

15
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5.3.7.1 De los requisitos. Son requisitos para la implementacion
de cada expediente de accion de Capacitacion del Plan de
Desarrollo de Personas Anualizado. los siguientes:

a. Pedido de servicio.

b. Término de referencia,

c. Compromiso de capacitacion
d. Consolidado de participantes

5.3.7.2 De los procedimientos y los plazos. Para Ia implementacion
del PDP Anualizado, se establecen los siguientes procedimientos y
plazos.

a. Una vez recibidos los expedientes de las acciones de
Capacitacion, el Directivo de la Unidad Organica, los derivara
directamente al Coordinador del PDP Anualizado de su Unidad
Organica, teniendo como plazo maximo tres (03) dias habiles
después de su recepcion.

b. El coordinador del PDP Anualizado de cada Unidad
Organica, derivara cada expediente para su implementacion, a
las oficinas y/o equipos técnicos, segun corresponda, teniendo
como plazo maximo cinco (05) dias habiles después de su
recepcion.

¢.  El coordinador del PDP Anualizado, validara la informacién
~ recibida por cada expediente y lo derivara asu respectivo
Directivo, teniendo como maximo plazo, 04 dias habiles por
cada expediente.

d. El Directivo de la Unidad Organica, remitirda a |a Oficina
Ejecutiva de Recursos Humanos o quien haga sus veces en [os
Organos Desconcentrados, los requisitos establecidos en el
numeral 5.3.7.1 de la presente directiva, teniendo como plazo
méaximo 15 dias habiles después de su recepcion.

€. El Directivo de la Unidad Organica, derivara cada expediente de
accion de capacitacion a la Oficina  Ejecutiva de Recursos
Humanos en un plazo maximo de 03 dias habiles después de
receptado.

f. El Director de la Oficina Ejecutiva de  Recursos Humanos,
derivara cada expediente a |a Coordinacion de Desarrollo de
Recursos Humanos, en un plazo maximo de 03 dias habiles
después de receptado,
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5.3.8 La etapa de evaluacion. En |a
metas establecidas en el PDP Anualizado. Para el efecto, las metas de
PDP deben ser disefiadas mediante: componentes e indicadores que
dispongan de medios de verificacion. x
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El Equipo de Desarrollo, evaluara cada expediente y adjuntara
el informe situacional de los beneficiarios y la lista de cotejo de
conformidad del expediente, en un plazo maximo de 05 dias
después de receptado.

El Equipo de Desarrollo o quien haga sus veces. en los Organos
Desconcentrados; a través de Capacitacion, derivara cada
expediente al Director de Logistica, en un plazo maximo de 03
dias después de receptado, para la realizacion de I3 respectiva
convocatoria.

La Oficina de Logistica
expediente, segin sus
establecidos.

procedera con la gestion de cada
procedimientos y plazos internos

Asi mismo, cuando la Oficina de Logistica comunique al Equipo
de Desarrollo de Recursos Humanos, sobre la emision de
ordenes de servicio relacionadas a los expedientes de
Capacitacion, ésta coordinara con el proveedor de servicios
seleccionado por la Oficina de Logistica y con el coordinador del
PDP de la Unidad Organica que carresponda, para efectos de
afinar detalles metodoldgicos de la ejecucion de |a accion de
Ccapacitacion.

que se verifica el cumplimiento de las

A. Componente de Diagnostico

I Indicador A1 - Oportunidad. (tiempo establecido / tiempo de respuesta)
I Indicador A2 - Calidad. (criterios establecidos / cumplimiento de
criterios logrados)

B. Componente de Planificacion

| Indicador B1 - Oportunidad. (tiempo establecido / tiempo de respuesta)
! Indicador B2 - Coherencia (N°

acciones de capacitacion relacionados a |os objetivos del PDP
Quinquenal).

! Indicador B3 - Cobertura. (N°® de servidores de la GRSA y Organos
Desconcentrados / N° de servidores programados)

acciones de capacitacion /N° de

.

C. Componente de Implementacion
lIndicador C1 - Oportunidad. (tiempo establecido / tiempo de respuesta)
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1 Indicador C2 - Calidad. (criterios establecidos / cumplimiento de
criterios logrados)

!'Indicador C3 - Retorno.(N°® expedientes entregados / N° expedientes
devueltos)

D. Componente de ejecucion

' Indicador D1 - Eficacia. (N°® de acciones de Capacitacion programadas
/ N° de acciones de capacitacion ejecutadas)

J Indicador D2 - Cobertura. (N° de servidores programados/N° de
servidores capacitados).

E. Componente de Evaluacién

'Indicador E1 - Reaccion. (criterios establecidos / criterios logrados)
Indicador E2 - Aprendizaje. (evaluacion final - evaluacién inicial) / 20.

! Indicador E3 - Resultado (evaluacion final del ejercicio de la funcion
especifica de la Unidad Organica - evaluacién inicial del ejercicio de la
funcion especifica de la Unidad Organica) /100.

3.3.8.1. El indicador E3 del componente evaluacion de la presente
directiva sera implementado, en cuanto se disponga de un aplicativo que
permita viabilizar su medicion.

5.4 DELA CONDUCCION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

9.41 LaOficina Ejecutiva de Recursos Humanos es el Organo de Apoyo de la Gerencia
Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa, o quien haga sus veces
en los Organos Desconcentrados, responsable de disefiar, coordinar, conducir,
ejecutar, evaluar y brindar la asistencia técnica en las etapas de diagnostico,
planificacion e implementacion del PDP Anualizado.

1 55 DE LA MODIFICACION DEL PDP ANUALIZADO

5.5.1 Las acciones de capacitacion especificas, previstas en el Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado, podran ser modificadas a solicitud de las Unidades Organicas
y Organos Desconcentrados de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno
Regional Arequipa, dentro del primer semestre del afio de su ejecucion, en tanto
se cumplan, por lo menos, una de las siguientes condiciones:

i a. Nuevos marcos normativos, tecnologias o problemas y/o necesidades
: emergentes de salud publica.

b.  Consolidacién parcial de las necesidades de capacitacion

¢ Modificacion en la disponibilidad presupuestal de la Unidad Organica

5.5.2 Los parametros cuantitativos para la modificacion del PDP Anualizado son los
siguientes:
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a. La modificacion por inclusion o exclusién de acciones de capacitacion, no
podra exceder el 20% del total de lo inicialmente planificado.

b. La modificacion por inclusién o exclusion de servidores beneficiarios, no podra
exceder el 20% de lo inicialmente planificado.

953  Lamodificacion del PDP Anualizado debe ser validada por el Comité del PDP y
autorizada mediante Resolucion Gerencial Regional.

5.5.4 En caso de emergencia sanitaria regional, y hubiera la urgencia de atender
necesidades de capacitacion no previstas, el PDP Anualizado puede ser
modificado inmediatamente por el titular de la Entidad mediante Resolucion
Gerencial Regional.

5.6 DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION CONCOMITANTES AL PDP ANUALIZADO

5.6.1 Se considera accion de capacitacion concomitante al PDP Anualizado, las
siguientes:

a. Acciones de capacitacion programadas- en el Plan Operativo Institucional de
cada Unidad Organica, cuyo publico objetivo incluya a servidores de |a Gerencia
Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa, Organos Desconcentrados,
0 ciudadania en general.

b. Acciones de capacitacion que no estuvieron programadas en el PDP
Anualizado, ni en el Plan Operativo Institucional de la Unidad Organica, pero
que cumplan las siguientes condiciones:

“* Que no irroguen gastos al Estado.

“ Que estén relacionados con los objetivos del PDP Quinquenal ylo
Anualizado.

% Que las competencias o capacidades a desarrollar tengan relacion con las
previstas en el PDP Quinquenal y/o Anualizado.

“* Que el Plan de Accién de Capacitacion contenga como minimo los
elementos sefialados en el anexo 2 de |a presente directiva.

$.6.2 Las acciones de capacitacion concomitantes, se incorporan de oficio al PDP
Anualizado, previa solicitud formal del Directivo de la Unidad Organica, dirigida al
Director de la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

ONAL AR, - . i
“\ 6.1 Del méaximo de acclones de capacitacion anual por persona

6.1.1 Cada afio, los servidores de la Sede Central de la Gerencia Regional de
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d. Cuando de manera comprobada un familiar requiera cuidado personal del
servidor,

En caso el servidor se negara a participar sin expresion de motivo, el Direclivo de |a
Unidad Organica, dejaréa constancia de Ia negativa y proceder4 a informar a la Oficina
Ejecutiva de Recursos Humanos de la Sede Central de la Gerencia Regional de
Salud del Gobierno Regional Arequipa, o quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados, para las acciones ad ministrativas correspondientes.

6.3 De la estandarizacion en el manejo de datos para el PDP Anualizado.

6.3.1 La informacion que se consigne en los formatos para la implementacion del
PDP Anualizado, deberan atender a criterios de estandarizacion, los mismos que
seran expresados literalmente en cada formulario, de forma que los usuarios tengan
orientacion suficiente para asegurar la calidad del registro de informacion

6.3.2 Es obligacion de los “Coordinadores del PDP Anualizado" en cada Unidad
Organica, atender, de forma exhaustiva los criterios de calidad establecidos.

64  De la designacion de coordinadores del PDP Anualizado.

6.4.1 Lamaxima autoridad de cada Unidad Organica de la Gerencia Regional de Salud
del Gobierno Regional Arequipa, o quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados, designara por un periodo anual a un ‘coordinador del PDP
Anualizado”, el mismo que sera acreditado ante la Oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos, o quien haga sus veces en los Organos Desconcentrados.

6.4.2 El Directivo de la Unidad Organica, acorde a lo establecido en elnumeral 5.3.7 2,
literal a) de la presente directiva, al momento de designar al coordinador de| PDP
Anualizado, le asignara la responsabilidad de receptar los expedientes de
acciones de capacitacion del PDP Anualizado y realizar el seguimiento al interior
de la Unidad Organica.

6.4.3 Segiin las etapas del ciclo de gestion de PDP Anualizado, las responsabilidades
del Coordinador del PDP Anualizado son las. siguientes:

a. Etapa de Diagnéstico.

* Asistir a las reuniones técnicas convocadas por la Oficina Ejecutiva de
Recursos Humanos y capacitarse en el uso de los instrumentos de gestion
del PDP Anualizado.

* Distribuir los formatos de identificacion de necesidades de capacitacion y
asesorar sobre su utilizacion a las Direcciones Ejecutivas o Equipos de
Trabajo de su Unidad Organica, segtin corresponda.
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* Recabar y consolidar la informacién de necesidades de capacitacion
generada en su Unidad Organica y remitila a la Oficina Ejecutiva de
Recursos Humanos, o quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados.

b. Etapa de Planificacion.

* Atender las consultas que la Coordinacion de Desarrollo, o quien haga sus
veces en los Organos Desconcentrados. pudiera realizar respecto a la
informacién proporcionada en la elapa de diagnéstico.

c. Etapa de Implementacion.

* Recabar los expedientes de accion de capacitacion derivados por el
Directivo de su Unidad Organica.

» Organizar los expedientes y derivarlos a las Oficinas Ejecutivas, Unidades o
Equipos, seglin corresponda.

* Asesorar al interior de su Unidad Organica, respecto a los requisitos para la
implementacion de los expedientes de acciones de capacitacion.

* Recibir los expedientes previamente derivados y realizar el control de
calidad de cada expediente. Una vez completado  entregarlos
paulatinamente, al Directivo de su Unidad Organica.

* Devolver los expedientes que no cumplan con los requisitos establecidos a
las Oficinas  Ejecutivas, Unidades 0 Equipos de Trabajo, segun
corresponda.

d. Etapa de Evaluacion.

* Apoyar a la Coordinacion de Desarrollo de la Oficina Ejecutiva de
Recurses  Humanos, o quien haga sus veces en los Organos
Desconcentrados, en la aplicacion de instrumentos de evaluacion de la
gestion del PDP Anualizado.

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 De la previsién de acciones de personal (licencia por capacitacion o
permisos).

7.1.1. Las licencias por capacitacion, sea en el ambito nacional o internacional o
permiso por capacitacién se olorgan para las acciones de capacitacion
contempladas en el Plan de Desarrollo de las Personas de la Gerencia
Regional de Salud y de sus Organos Desconcentrados

7.1.2. Los servidores de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno
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Regional Arequipa, o de los Organos Desconcentrados, que proyecten
Su postulacion a becas de estudio o Ia INSCripcion a acciones de
capacitacion en instituciones educativas  universitarias o no
universitarias, debidamente acreditadas, dentro o fuera del pais y que,
para asistir a dichos estudios, requieran licencia por capacitacion no
financiadas por el Estado, deben informar sobre su proyeccion al
Director de su Unidad Organica y solicitar su inclusién dentro del Plan de
Desarrollo de las Personas, considerando dichas capacitaciones como
concomitantes,

7.1.3. En casos excepcionales, Ias licencias por capacitacién, sean en el ambito
nacional o internacional: o permiso por capacitacion para acciones de
capacitacion que no hubieran sido incluidas en el PDP podran ser
otorgadas, previa evaluacion de la Oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos, o quien haga sus veces en los Organos Desconcentrados, y
deberan ser sustentadas por el Directivo maximo de la Unidad Organica,
demostrando documentalmente |a necesidad institucional.

7.2 De la emision de constancias por acciones de capacitacion que benefician a
servidores de la Gerencia Regional de Salud y Organos Desconcentrados
del Gobierno Regional de Arequipa, y al publico en general.

7.2.1. Las Unidades Orgénicas de la Sede Central de la Gerencia Regional de
Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa y de sus Organos
Desconcentrados, que para coadyuvar al cumplimiento de sus funciones
especificas, proyecten la implementacion de acciones de capacitacion
en su Plan Operativo Institucional (POI), que tenga como publico
objetivo a servidores de Entidades Publicas de Salud de los niveles de
gobierno regional y local, podran solicitar la emision de una Constancia
de Accion de Capacitacion o de Formacion Laboral Segun corresponda,
a la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de
Salud o quien haga sus veces en los Organos Desconcentrados,
siempre y cuando esta accién de capacitacion hubiera sido registrada
como concomitante al PDP Anualizado.

7.2.2. El tramite para la emision de este tipo de constancias, se inicia con la
solicitud del Director de la Unidad Organica, quien debera adjuntar el
informe técnico de la accién de Capacitacion realizada, y copia del
documento de inclusion en el PDP Anualizado, que, en sy oportunidad,
debi6 ser emitido por la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos

7.2.3. Es responsabilidad de |3 Unidad Orgénica solicitante de las constancias
de capacitacion, la distribucion hacia el publico objetivo que fue
capacitado.
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8. DISPOSICIONES FINALES

8.1. Lapresente norma, es de referencia para la gestion de los Planes Anualizados de
la Sede Central la Gerencia Regional de Salud del Gobiemno Regional Arequipa, y
de sus Organos Desconcentrados, que elaboren el PDP Quinquenal y
los consecuentes PDP Anualizados.

82. En caso las etapas de gestion del PDP Anualizado no correspondan
temporalmente con los meses previstos en |a presente directiva, el Equipo de
Desarrollo de Recursos Humanos, reajustara los plazos establecidos mediante
un cronograma auxiliar que permita su implementacion.

83. En caso sucedan situaciones no previstas en la presente directiva, es
responsabilidad del Equipo de Desarrollo de la Oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos, emitir la opinion técnica que viabilice su resolucion

9. RESPONSABILIDADES

9.1.  El cumplimiento de la presente norma. es responsabilidad de las Unidades
Organicas de la Sede Central de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno
Regional Arequipa, y de sus Organos Desconcentrados, de acuerdo a los
aspectos de competencia de la presente directiva.

9.2.  La Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Salud
del Gobierno Regional Arequipa, es la responsable de su difusion y su aplicacion
en lo que corresponda.

10.  ANEXOS

L Anexo 01: Estructura del Plan de Desarrolio de las Personas Anualizado
L Anexo 02: Estructura del Plan de Accion de Capacitacion

Anexo 01: Estructura del PDP Anualizado

1. Presentacion

2. Ambito de aplicacion

3. Objetivos, metas e indicadores de capacitacion.

4. Evaluacion,

5. Seguimiento y evaluacion de las acciones de capacitacion,
6. Capacitacion

7. Financiamiento

{4, 8. Responsabilidad

¥9 Validacion por el Comite

<10. Anexos
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Anexo 02: Estructura del Plan de Accion de Capacitacion

1. Datos generales
1.1. Institucién o dependencia organizadora
1.2. Nombre del coordinador en Ia unidad organica
2. Situacion problematica que se pretende cambiar
3. Denominacion de la actividad educativa
4. Competencias a fortalecer
5. Publico objetivo
6. Modalidad
7. Metodologia
8. Contenido
9. Recursos de la capacitacion
9.1. Recursos humanos
9.2. Recursos materiales
9.3. Fuente de financiamiento
10. Cronograma de la accion de capacitacion
11. Criterios de evaluacion y condiciones de certificacion




