GOBIERNO REGIONALAREQUIPA n_[195-2014- GFEA i ces/
GERENCIA REGIONAL DESALUD - OERRHY

Resolucion Gerencial Regional

Avrequipa, i DJCJWI&?&[BUH

VISTO:

El expediente Administrativo registrado con N° 28056, que contiene el informe N° 120-2014-GRA/GRS/GR-
OERRHH-DRRHH/UCAP, de fecha 26 de noviembre del 2014;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo 1025 y su Reglamento Aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. senala en su
articulo 07°, que las acciones de capacitacion buscan el desarrollo profesional y técnico de las personas al servicio
del Estado. La capacitacion deberé contribuir a la mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado. Se
consideran como acciones de capacitacion a la formacion profesional y a la formacion laboral;

I'.‘J

f Asistencia Técnica en Gestion Publica para el Fortalecimiento de los Gobiernos Regionales y Locales”; Ley N°
e’’’ 28273, Ley del Sistema de Acreditacion de los Gobiernos Regionales y Locales de Julio 2004 y D.S. N°® 080-2004-
PCM, Reglamento de la Ley N° 28273 de noviembre 2004 se norma entre otros, los aspectos relacionados al
proceso de la Asistencia Técnica, orientada al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los recursos
humanos en Salud;

Que, es politica de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional de Arequipa, promover la capacitacion y
desarrollo de los recursos humanos, por lo que es conveniente normar y orientar los procedimientos para promover
las acciones de capacitacion de los servidores que laboran en el ambito de la Gerencia Regional de Salud;
Que, es necesario garantizar el adecuado desarrollo de capacidades de los servidores de la Gerencia Regional de
Salud del Gobierno Regional de Arequipa, a través la Asistencia Técnica de las acciones de capacitacion que no
estan contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP, y las desarrolladas por las estralegias Sanitarias y
Etapas de Vida, de acuerdo al Plan de Capacitacion Anual de cada una de ellas con presupuesto de PPR del
producto denominado Desarrollo.de Normas y Guias Técnicas,

Que, la asistencia técnica es el acompafiamiento técnico especializado que se realiza al trabajador y equipo de
trabajo, caracterizado por la ejecucion de acciones de soporte en el que se desarrolla un proceso de ensefianza-
aprendizaje ligado directamente a un aspecto especifico u operativo del desempefio laboral.

W

e conformidad con la Ley Bases de la Descentralizacion N° 27783, Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo
’ general, Ley N° 30114 del Presupuesto del Sector Publico, para el afio fiscal 2014, Ley 27867 Ley Organica de los
obéemos Regionales, modificada por la Ley N° 27902 y el Decreto Ley N° 22867 de Desconcentracion

I Administrativa; ~Ordenanza Regional N° 010-2007-AREQUIPA, Aprueban y Modifican la Estructura Organica y
Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional Arequipa; Ordenanza Regional N° 044 Aprueba el
desarrollo de la estructura organizacional y modifica la misma: y con las facultades conferidas por la Ordenanza
Regional N° 010-Arequipa, Decreto Regional N° 004-2007-Arequipa;
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Estando a lo informado por la Responsable de la Unidad de Capacitacion, con el visto bueno del Director de la
Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Desarrollo, y Director
de la Oficina de Asesoria Legal de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa;

SE RESUELVE:

© . Articulo Primero.- APROBAR la Directiva N° 003-2014-GRA/GRSA/DERRHH “DIRECTIVA QUE NORMA EL

'3} PROCESO DE LA ASISTENCIA TECNICA EN LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD DEL GOBIERNO REGIONAL

'Y AREQUIPA Y SUS ORGANOS DESCONCENTRADOS", que consta de NUEVE numerales y CINCO anexos, los
mismos que forman parte de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, nofificar la presente Resolucion, a
a\@s instancias que correspondan, para su conocimiento y cumplimiento

A

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

GORIERND REGIGNAL AREQUIPA
a Heglonal de Salud
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N® ¢23 . 2014-GRA/GRSA/DERRHH
PROCESO DE LA ASISTENCIA TECNICA EN LA GERENCIA REGIONAL DE
SALUD DEL GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA Y SUS
ORGANOS DESCONCENTRADOS

FINALIDAD
Contribuir a mejorar las competencias de los Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Salud del
Gobiemo Regional Arequipa, en el marco de |a modernizacion del Estado

OBJETIVO

Establecer las etapas. procedimientos e instrumentos del proceso de Ia Asistencia Técnica, orientados al
desarrolle y fortalecimiento de las competencias de los Recursos Humanos de la Gerencia Regional de
Salud del Gobierno Regional Arequipa

AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de |a presente Directiva Administrativa son las Unidades Organicas de la Sede
Administrativa de la Gerencia Regional de Salud del Gobierng Regional Arequipa y de sus Organos
Desconcentrados.

BASE LEGAL
Ley N* 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo
Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de Ia Gestion del Estado
Ley N° 26842, Ley General de Salud,
Ley N°® 27657, Ley del Ministerio de Salud
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion 2002
D.S N° 021-2004-PCM, Refrendan el “Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica en Gestion
Publica para el Fortalecimiento de los Gobiemos Regionales y Locales” Marzo 2004,
Ley N° 28273, Ley del Sistema de Acreditacian de los Gobiernos Regionales y Locales de Julio 2004 ¥y
D.S. N 080-2004-PCM, Reglamento de la Ley N° 28273 de Nioviembre 2004,
D.S. N 002-2008-PCM, Creacién de Multisectorial para el Desarrollo de Capacidades en Gestion Publica
de los Gobiernos Regionales y Locales 2008
D.S. N® 004-2010-PCM, Aprobacion del “Plan Nacional de Desarrollo de Capacidades para la Geslion
Ptiblica y Buen Gobiemo de los Gobiernos Regionales y Locales. 2010. _
Ordenanza Regional N° 010-2007-AREQUIPA. Apriaban y Modifican |a Estructura Organica y
Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional Arequipa.

+ Ordenanza Regional N*® 044 aprueba el desarrollo de la estructura organizacional y modifica la misma.

* 8 2 e

Decreto Legislativo N°1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

Decreto Legislativo 1025, sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Pablico y su
reglamento.

D.S. N° 009-2010-PCM, Normas de Capacitacion y Evaluacion del Desemperio en el Sector Publico,

Ley N 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2014,

Decreto Supremo N° 040.2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de Ia Ley N°® 30057 Ley del
Servicio Civil,

Decreto Supremo N°013-2002-SA, Reglamento de |a Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 031-2006-PCM Que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
Norma Técnica de Salud N° 067-MINSA/DG SP-V.01. Norma Tecnica de Salud en Telesalud

Resolucion Ministerial N° 589-2007 /MINSA, Plan Nacional Concerado de Salud

Resolucién Ministerial N° 297_201 2MINSA, que aprueba el Documento Tecnico “Eslablecimiento

del Marco Conceptual para el Fortalecimiento en Sistemas de Informacién y Tecnologias de Informacion
de Comunicacién en el Ministerio de Salud®
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¢ Resolucion Ministerial N° 1027, Lineamientos de Politica Nacicnal de Desarrollo de Recursos Humanos
en Salud.

*  Resolucion  Ministerial N°® 184 — 2011 / MINSA. que aprueba el “Plan Sectorial Concertado ¥
Descentralizado de Desarrolio de Capacidades en Salud 2010-2014 - PLANSALUD"

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

a. Asistencia técnica. Es el acompanamiento téenico especializado que se realiza al trabajador y
equipo de trabajo, caracterizado por la ejecucion de acciones de soporte, en el que se desarrolla
un proceso de ensenanza-aprendizaje, ligado direclamente a un aspecto especifico u operativa
del desemperio laboral

b. Asistencia técnica presencial. Es la modalidad en la que los sujetos de la asislencia téenica
establecen comunicacion sincronica y estan fisicamente ubicados en &l mismo punto geografice.

c Asistencia técnica virtual. Es la modalidad en la que los sujetos de la asislencia técnica
establecen comunicacion, indistintamente de manera sincrénica o asncronica, a lravés de las
herramientas de las nuevas lecnologias de la informacian y comunicacion; y estan fisicamente
ubicades en distintos puntos geograficos

d. Asistencia técnica bimodal. Es aquella en la que se combinan indislintamente las modalidadas
de asistencia tecnica presencial y virtual.

e Sujetos de la asistencia técnica. Son las instancias ¥ personas que interactuan en el proceso de
|a asislencia tecnica. Los sujetos son

. La entidad efectora. Es la unidad organica de la Sede Administrativa de |a Gerencia
Regional de Salud del Gobiernc Regional Arequipa, y de sus Organos Desconcentrados

. El efector. Es ¢l servidor 0 experto en el objeto de Ia asislencia técnica designado para
planificar, ejecutar y evaluar la asistencia técnica

° La entidad receptora. Es |3 instancia que solicita la asistencia técnica a una instancia
efectora.

. El receptor. Es el servidor o conjunto de servidores de la instancia solicitante que reciben
la asistencia técnica

. Experto: Es aquella persona, servidor del Estado o no, que liene una autoridad técnica, por el

hecho de haberse apropiado da los conocimientos concrelos ¥ exhauslivos de la tarea que
desempena o de un area especifica del conocimiento

f. Programa de Asistencia Técnica: Es el documento de gestién que organiza anualmenle y orienta Planes
de Asistencia Tecnica en base a tres lineas estratégicas: Gestion y Gobierno en Salud, Atencion
Integral en Satud, y Gestion del Desarrollo def Campo de los Recursos Humanos en Salud. Dicho
programa debe ser aprobado y oficializado por ef fitular de la Unidad Orgénica

g. Plan de Asistencia Técnica. Es ¢! documenio que plantea, entre otros elementos, las estralegias para
alcanzar por lo menos un objetivo de aprendizaje especifico, asi mismo especifica las actividades a
realizar por el efector y receptor de |a asistencia tecnica. Dicho Blan contendra un numeral en el que se
describa, de manera concreta, las responsabilidades que asumiran la enfidad efectora y la receptora El
Plan de Asistencia Técnica podra ejecutarse con la suscripcion de ambas partes

5.2. DE LA CONDUCCION

5.21. El Gerente Regional de Szlud del Gobiemo Regional Arequipa, a través de la Oficina Ejecutiva
de Recursos Humanos es el responsable de la conduccion del proceso de asistencia técnica,
anivel de los Organos Desconcentrados

5.2.2. La Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Sede Administrativa de la Gerencia
Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa, brindara asistencia técnica a los
Organos Desconcentrados.
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5.3. DE LA DELIMITACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Las Unidades Organicas de la Sede Administrativa de la Gerencia Regional de Salud del
Gobiemo Regional Arequipa, y de sus Organos Desconcentrados,  pueden asumir
indistintamente el rol de efector y receptar, pero en distintas asistencias técnicas, segun sea su
capacidad para efectuarla o su necesidad de recibirla, respectivamente.

Las Unidades Ejecutoras del Pliego 443 Salud, pueden solicitar o efectuar Asistencia Técnica,
inclusive a Unidades Ejecutoras de Pliegos distintos al de Salud, pero en ambos casos, el
asunto de la Asistencia Técnica debe tener relacion directa con las funciones esenciales del
Sector Salud.

Para efectos de la presente directiva, se considera Asistencia Técnica, s6lo a la que se da entre
unidades ejecutoras del Pliego 443 Salud, o la que se efectia. por parte de la Gerencia
Regional de Salud, hacia los Organos Desconcentrados, Gerencias Regionales de Arequipa vy
Gobiernos Locales, a solicitud de los mismos.

La interaccion técnica entre Unidades Organicas de la misma Unidad Ejecutora del Pliego 443
Salud, no es considerada como Asistencia Técnica. Dicha interaccion se hace mediante
reuniones técnicas y sus acuerdos o conclusiones se registran en aclas, que en todos los casos
se informan por escrito a los jefes inmediatos superiares de los equipos técnicos participantes.
Cuando, entre la instancia solicitante y la posible efectora de la asistencia técnica, exista
relacion de fiscalizacion en alguna o algunas funciones especificas, no procedera la ejecucion
de la Asislencia Tecnica, pero se entregara la informacion técnica necesaria para el mejor
cumplimiento de la funcién sujeta a fiscalizacion,

5.4. DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO A TRAVES DE LA ASISTENCIA TECNICA

5.41.

5.4.2.

Culminado el proceso de la asistencia técnica, una copia del Plan de Asistencia Técnica. de los
recursos educativos utilizados en su gjecucion y del Informe de la Sistematizacion de la
Asistencia Tecnica, deben ser enviados, por la instancia efectora, en medio digital y en fisico. a
la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno
Regional Arequipa, o quien haga sus veces en la Organos Desconcenlrados. para su
publicacion en |a Plataforma Virtual de la Institucion

La Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, en coordinacién con la Oficina de Estadistica e
Informéatica de la Gerencia Regional de Salud del Gobiemo Regional Arequipa, o quienes
hagan sus veces en los Organos Desconcentrados, organizaran una ventana y/o aula virtual de
capacilacion de informes de sistematizacion de asistencia técnica, que sera material de
consulta libre a través de internet

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. DEL PROGRAMA ANUAL DE ASISTENCIA TECNICA

6.1.1. Es obligacion de cada Unidad Ejecutora del Pliego 443 Salud, elaborar, aprobar, difundir e
implementar el Programa Anual de Asistencia Técnica, en el que se explicitara la oferta de asistencia
lécnica que podra proporcionar a lravés de sus respeclivas Unidades Organicas. a solicitud formal
de la parte interesada.

6.1.2. En el Programa Anual de Asistencia Técnica, se ordenan todas las intervenciones que con el mismo
nombre o similar, se planifiguen en el Plan Operalivo Anual u ofros documentos programaticos
anualizados, utilizados por las Unidades Ejecutoras del Pliego 443, en consecuencia, su fuente de
financiamiento es la misma que consta en los precitados documentos de planificacion.

6.1.3. El contenido minimo del Programa Anual de Asistencia Técnica, es el siguiente: finalidad, objetivos,
organizacion de la oferta de asistencia técnica, estrategias de implementacion, directorio de
expertos, financiamiento, monitoreo e indicadores de evaluacion,

A1,
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6.1.4. La organizacion de la oferta de asistencia lécnica, se hace a través de lineas estratégicas previslas
en el ‘Plan Estratégico Institucional - PEI"

6.1.5. Las solicitudes de asistencia lécnica que no estuvieran contempladas en la oferta de asistencia
lécnica, y cuya efectuacion sea aprobada, seran afadidas al Programa Anual de Asistencia Técnica
de la respectiva Unidad Ejecutora del Pliego 443 Salud, que la efectie.

6.2. DE LA DESIGNACION Y RESPONSABILIDADES DEL EFECTOR DE LA ASISTENCIA TECNICA

6.2.1. Los criterios para designar al efector de |a asistencia técnica, son los siguientes:

a.

Que conozca y comprenda el marco doctrinario del Sector Salud, las normas generales
relacionadas a las funciones esenciales de la Unidad Ejecutora efectora, y las normas
especificas vigentes relacionadas al objelo o tema de |a asistencia técnica a efectuar.
Que tenga experiencia laboral minima de dos anos y/o estudios comprabables, respecto
al objeto o lema de la solicilud de asistencia técnica

Que tenga capacidad comprobable para aplicar estrategias de asesoramiento
personalizado y grupal, utilizande los medios propios de la modalidad elegida para
ejecutar la asistencia técnica.

6.2.2. Las responsabilidades del efector de la asistencia técnica, son Ias siguientes

a
b.

Conducir la elaboracién colaborativa de! Plan de Asislencia Técnica.

Preparar o recolectar el material educativo y documentos de referencia a utilizar durante la
ejecucion de la Asistencia Técnica

Ejecutar y monitorizar el cumplimiento del Plan de Asistencia Técnica,

Elaborar el informe de sistematizacion de la Asistencia Técnica

6.3. ETAPAS DEL PROCESO DE LA ASISTENCIA TECNICA

6.3.1. LA PLANIFICACION,

Etapa en la que a partir del diagnostico, se formulan objetivos de aprendizaje y las estrategias a

seguir,

para alcanzar los objelives que motivan la asislencia técnica. En esta etapa se prevén los

siguientes procedimientos:

Auto diagnéstico. Procedimiento realizade por la instancia solicitante de la asistencia
técnica, que permite hacer una primera aproximacion a los principales problemas a resolver.
Los resultados del auto diagnéstico, sirven para justificar la solicitud de asistencia técnica.
Formulacion de la solicitud de asistencia técnica. Procedimiento que recoge los
resultados del auto diagndslico, y en el que se senalan, de forma explicita, informacion
suficiente para discemir la factibilidad de su atencion.

Evaluacion de factibilidad de la Asistencia Técnica. Es el discernimiento que hace la
maxima autoridad de las Unidades FEjecutoras del Pliego 443 Salud, o un funcionario
designado para tal fin, respecto a |a factibilidad financiera, lécnica, de competencia funcional,
0 de disponibilidad de efectores de |z asistencia técnica.

Elaboracion del Plan de Trabajo. Procedimiento en el que se organiza de manera
sistemética, la informacion del diagnéstico, los objetivos, las estrategias, el croncgrama y
actividades, las responsabilidades y el financiamiento de la asistencia técnica.

Suscripcion del Acuerdo de Partes. Procedimiento por el cual la maxima autoridad de |3
Instancia solicitante y la efectora respectivamente, suscriben las responsabilidades a asumir
durante todo el praceso de la asistencia técnica prevista en el Plan de Trabajo. Dicho
acuerdo, es parte constitutiva del Plan de Trabajo.

11
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LA EJECUCION

Etapa en la que se implementan y desarrollan las previsiones realizadas en la planificacion. Ante
eventos no previsibles, es posible modificar las estrategias, con el fin de alcanzar los objetivos
formulados. En esta elapa se preven los siguientes procedimientos

a. Desarrollo de la Asistencia Técnica. Procedimiento o conjunto de ellos en el que el efector
y el receptor interactiian, produciendose la transferencia de conocimiento, para lograr los
objetivos formulados en el Plan de Trabajo.

b. Monitoreo de la Asistencia Técnica. Procedimiento en el cual se aplica una lista de cotejo,
para verificar que se apliquen las estrategias y se cumplan las tareas planteadas en el plan
de trabajo. El monitoreo es parte de los anexos del Plan de Trabajo y se administra de forma
conjunta entre el efector y receptor de Iz asistencia técnica

LA EVALUACION

Etapa en la que se valora la ejecucion del Plan de Trabajo y el cumplimiento de las
responsabilidades asumidas por la instancia receptora y efectora de la asistencia técnica. Se realiza
a través de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion previstos en el plan de trabajo. Como
minimo se aplicaran tres instrumentos de evaluacion:

a Consolidado de la lista de cotejo. Instrumento en el que se sintetizan los resultados de
lista de colejo eplicada en el monitoreo de la asistencia técnica En este instrumento se
dimensionara de manera cuantitativa y porcentual el cumplimientc o no. de las
responsabilidades asumidas por ambas parte; es aplicado y firmado en dos originales de
forma conjunta por el efector y &l receptor al finalizar la asistencia técnica

b. Rubrica del desempefio del receptor. Instrumenta matricial que utiliza criterios €
indicadores de desempefio, respecto a la labor especifica que motive la solicitud de
asistencia técnica. Se puede aplicar mas de una rubrica, dependiendo de la cantidad de
labores especificas que se desarrollen en la asistencia tecnica, pero en lodos los casos,
dichas rbricas deben ser pare constitutiva del Plan de Trabajo de Asistencia Técnica, La
rabrica del desempeno del receptor, es aplicada y firmada por el efector en dos originales,
uno de los cuales se entrega con cargo alreceptor

(+F Rubrica de la transferencia técnica del efector. Instrumento matricial que utiliza criterios e
indicadores de desempefio, respecto a la labor de transferencia técnica, realizada por el
efector. Se puede aplicar mas de una ribrica, dependiendo de la cantidad de labores
especificas que se desarrollen en la asistencia técnica, pero en todos los casos, dichas
ribricas deben ser parte constitutiva del Plan de Trabajo de Asistencia Técnica. La ribrica de
la transferencia técnica del efector, es aplicada y firmada por el receptor en dos originales,
uno de los cuales se entrega con cargo al efector

LA SISTEMATIZACION

Etapa en la que se valora el desarrollo de |a asistencia técnica, a travas de la sistematizacion de las
elapas y procedimientos del proceso de asistencia técnica

a Sistematizacion de la Asistencia Técnica. Es una metodologia para la interpretacion critica
de experiencias recenstruidas racionalmente, a través de la cual se descubre o explicita la
légica de su construccion, los factores que han intervenido en dicho proceso y como se han
relacionado entre si, (Alboan, y otros, 2004) para generar conocimiento respecto al objeto de
estudio o experiencia sistematizada

AN



CORIRNE BE LD

Gobierna Reégional de Arequipa

Gerencia Regional de Salud Arequipa “Decenio de las Personas con Di:capacidad en el Perg”
Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos ) )
Desarrollo - Capacitacidén e ﬂrm I{B .&1 Promocion L{B &1 I nd'mtna

Responsable y del Compromiso Climdtico”

b. Elaboracion del informe de la asistencia técnica. Procedimiento en el que se aplican
técnicas de analisis y sintesis, asi como la capacidad de reflexion critica y autocritica para
expresar por escrito las lecciones aprendidas en la experiencia de asistencia técnica.

6.4. LOSINSTRUMENTOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

6.4.1. La solicitud de asistencia técnica. Es el documento enviado por conducto regular, que emite la
maxima autoridad de |a instancia solicitante, a la maxima autoridad de la Unidad Organica de la
Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional Arequipa, u Organos Desconcentrados, que son
requeridas para brindar asistencia técnica.

6.4.2. El plan de asistencia técnica. Es el instrumento de gestion de |z asistencia técnica. elaborado por
el efector en coordinacion con el receptor de la asistencia técnica. Su estructura minima es la

siguiente:
a. Titulo del documento. Refiere de manera sucinta el objeto o tema de |a asistencia técnica.
b. Presentacion. Muestra la expresion de motivos, el marco normativo que juslifica la

realizacion de la asistencia técnica. Ademas, plantea de manera resumida los objetivos y
estralegias planteadas.

G Diagnéstico situacional. Contiene informacion del autodiagnéstico, realizado por la
instancia receptora y, de ser el caso, delimita con mayor precisién los problemas principales
y nudos criticos a abordar con la asistencia técnica

d. Objetivos. Los objetivos de la asistencia técnica, se formulan en base a los nudos criticos
delimitados en el diagnostico, y deben ser susceptibles de medicion

& Estrategias. Es la descripcion del come se lograran los objetivos propuestos.

f: Tareas, responsables y cronograma. Contiene la informacion en un formato relacional en

que se identifiquen univocamente, los responsables, sus tareas y el plazo establecido para
Su cumplimiento.

g. Recursos. Es la prevision de los recursos humanos, tecnologicos y de infraestructura
requeridos para asegurar el logro de lo planificado

h. Financiamiento. Senala los costos que irrogara la efectivizacion de 13 asistencia lécnica, en
este acapite se debe senalar Ia fuente de financiamiento a utilizar.

i El acuerdo de partes. Es un'documento de caracter vinculante que suscriben la méaxima
auloridad de la instancia solicitante y efectora de la asistencia técnica. En diche documento,
ambas partes, acuerdan brindar las facilidades para el plenc cumplimiento de lo previsto en
el Plan de Trabajo.

j. Instrumentos de monitoreo y evaluacion. Conjunta de documentos. a través de los cuales,
se registra el proceso de ejecucion de la asistencia técnica, los instrumentos minimos de
este acapite son: lista de chequeo, ribrica del desempeiio del receptor, rubrica de la
transferencia técnica del efecior

k. Bibliografia. |dentifica los documentos de referencia ulilizados para la elaboracion del Plan
de Asistencia Tecnica

| Anexos. Se adjuntan los documentos que amplien informacion respecto a lo expresado en
el Plan de Asistencia Técnica. Un anexo de uso obligatorio es la Ficha de monitoreo del Slan
de Asistencia Técnica

6.4.3. Lista de cotejo de la asistencia técnica. Su estructura minima s la siguiente:

Titulo del instrumento. Refiere de manera sucinta el objeto o tema de la asislencia técnica
Nombres y apellidos del efector y receptor.

Objetive. Expresion clara de los que se busca monitorizar con 1 aplicacion del instrumento,
Variables, indicadores y puntuaciones. Presentados mediante una matriz que especifique
¢l objeto a evaluar,

T n
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g Resultados de la aplicacion. Es la sumateria de los valores abtenidos en cada indicador
f. Conclusiones. Son las inferencias que hace el evaluadar - receptor, teniendo en cuenta los
resultados de la aplicacion.

g. Firma del evaluador - receptor

6.4.4. Rubrica del desempeno del receptor. Su estructura minima es la siguiente:.

a. Titulo del instrumento. Refiere de manera sucinta el objeto o tema de la asistencia técnica

b. Nombres y apellidos del evaluador - efector

c: Nombres y apellidos del evaluado - receptor

d. Objetivo. Expresion clara de los que se busca evaluar con la ficha a aplicar.

e. Variables, indicadores y puntuaciones. Presentados mediante una matriz de consistencia
que especifique el objeto a evaluar

f. Resultados de la aplicacion. Es la sumatoria de los valores obtenidos en cada indicador,

g. Conclusiones. Son las inferencias que hace el evaluador — efector, teniendo en cuenta los
resultados de la aplicacién,

h. Firma del evaluador

6.4.5. Rubrica de la transferencia técnica del efector. Su estructura minima es la siguiente:

a. Titulo del instrumento. Refiere de manera sucinta el objeto o tema de la asistencia técnica

b. Nombres y apellidos del evaluador - receptor

c. Nombres y apellidos del evaluado - efector

d. Objetivo. Expresion clara de los que se busca evaluar con fa ficha a aplicar

e. Variables, indicadores y puntuaciones. Presentados mediante una matnz de consistencia
que especifique el objeto a evaluar,

TR f. Resultados de la aplicacion. Es la sumatoria de los valores obtenidos en cada indicador.
el ol g. Conclusiones. Son las inferencias que hace el evaluador — receptor, teniendo en cuenta los

resultados de la aplicacion.

h. Firma del evaluador - receptor

6.4.6. Elinforme de la sistematizacion de la asistencia técnica.
Es adaptado de (Chavez Tafur, 2006)

a) Titulo del documento. Refiere de manera sucinta el objeto o0 tema de la asistencia técnica

b) Resumen. Redaccion de no mas de 200 palabras que expresa de forma sucinta la descripcion
y las lecciones aprendidas en la experiencia.

c) Introduccion. Explicando qué es lo que busca el documento y como se presentard |a
informacién.

d) Aspectos generales. Descripcion de la zona, la poblacién o el grupe meta, el contexto, la
problematica que se queria solucionar y sus antecedentes

e) Descripcion de la experiencia. Descripcion de todo lo hecho y logrado, incluyendo las
dificultades y problemas encontradas

f)  Alanalisis. Segin los parametros e indicadores seleccionados

g) Las conclusiones. Incluyendo las lecciones aprendidas y las recomendaciones

h) Referencias. Las fuentes de la informacion proporcionada, sea producida por el efector o
consultada.

i) Anexos. Informacion que puede ayudar a comprender mejor la experiencia; se pueden incluir
graficos, fotografias, estadisticas, testimonios, transcripciones de documentos, etc.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. La Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional
Arequipa, 0 quien haga sus veces en los Organos Desconcentrados, de acuerdo a su competencia,
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ANEXO 1

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ASISTENCIA TECNICA EN GESTION
DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD

ENTIDAD RECEPTORA

ENTIDAD EFECTORA

INICIO

Reflexiona sobre el estado situacional,
identifica, prioriza y delimita los
problemas abordables mediante

asistencia tecnica

Sulicita asistencia
Técnica (Modelo 1)

coherencia de |la
la faclibilidad de
asistencia

Evalua la
solicitud  y
proporcionar la

técnica

Aprueba

No

Suscribe

\M:V

Evalia la Asislencia Técnica en base al
Plan de Trabajo y el Acueido de Pares

Envia el Plan de Trabajo de la
Asistencia Tecnica y el documento
de Acuerdo de Partes (Modelo 3)

Suscribe y deriva al Area

Teécnica

EFECTOR

Elabora el Plan de Trabajo
(Modela 2) de |a Asistencia
técnica. de forma coordinada
con el usuario

Ejecuta la Asistencia Técnica en
base gl Plan de Trabajo y Acuerdo
de Partes

Remite el informe al Director de Ia
Direccidn Ejecutiva de RRHH o quien
haga sus veces en los Org. Desc. (Modela
4)

}.._.________... =

yenda,
(MD1): Modelo 01 Sohcilud de Asistencia Techica
| (M02): Models 02 Plan de Trabao
i [MB3): Modelo 03 Acuerda de Partes
| (MO4): Modelo 04 Evaluacidn de 1a Asistencia Técrica

i (MOS): Modelo 05 Sistemabizacion de a Asistencia Tecnica

—_ B

> | digitaliza

Sistematiza la  experiencia, la
¥ la publica en la
Plataforma Virtual (Modelo 5)

Deriva al Area Tecnica
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ANEXO 2

MODELO 1: Solicitud de Asistencia Técnica

Datos a consignar

Fecha

Instancia solicitante

Directivo de mayor
jerarquia de la instancia
solicitante

Descripcion general del
problema o situacion
potencial a abordar por
la Asistencia Técnica

Instancia receptora
(dentro de la Instancia
solicitante) de la
Asistencia Técnica

Responsable de la
Instancia receptora

Cargo del Responsable
de la Instancia receptora

Firma del Director de
mayor jerarquia de la
Instancia solicitante
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ANEXO 2.1

Programa de Asistencia Técnica

1. Presentacion.
2. Objetivos.

3. Descripcion general del proceso de diagnéstico y priorizacion de necesidades
de asistencia técnica. Se consignara:
a. Actividades desarrolladas para este fin.
b. Documentos que sustentan la identificacion de necesidades de
asistencia técnica.
c. Necesidades de asistencia técnica priorizadas.

4. Descripcién general del proceso de definicion de las Lineas de asistencia
técnica.
a. Actividades desarrolladas para este fin.
b. Lineas de Asistencia Técnica a desarrollar en el periodo.

5. Programacion general de actividades por cada Linea de Asistencia Técnica.
Se consignara:

Actividades

Financiamiento (monto aproximado y fuente)

Responsables de cada Linea

Cronaograma

aoow

6. Mecanismos de supervision, monitoreo y evaluacion,




LOBERNG REG)
Gobierno Regional de Arequipa CUBERS HEgitmin

Gerencia Regional de Salud Arequipa “Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
Oficino Ejecutiva de Recursos Humanos
Desarrolfa - Capucitacion "ﬁﬁo 1{8 & Promocion & &1 Iﬂ({mtm

Responsable y del Compromiso Climdtico”

ANEXO 2.2

Respuesta a la solicitud de Asistencia Técnica

’;atos a consignar

Asistencia Técnica

|

|
FFecha '7
Instancia efectora de la L

—_ — —_— e

Directivo de mayor jerarquia |
de la Instancia efectora

En caso sea afirmativa la '

respuesta: ‘

Area o Unidad dentro de la
Instancia efectora que se
encargara de la asistencia
técnica

Responsable del Area o

Unidad de la instancia
efectora

— : =

En caso sea negativa la i

respuesta; '

Razones por las cuales no [

desarrollaria la asistencia

técnica |

Recomendaciones para el

abordaje de la problematica o

situacion potencial presentad l

Firma del Director de mayor
jerarquia de la Instancia
{ efectora J
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ANEXO 3

MODELO 2: Plan de trabajo de la actividad educativa

Contenidos minimos para el desarrollo de la Asistencia Técnica parael........, (se consignara una
denominacion genérica en raiacion al problema o situacién potencial a abordar)

Fecha

Instancia solicitante

Instancia receptora

Instancia efectora ‘
Area o Unidad dentro de |a Instancia efectora
que se encargara de la asistencia técnica

Definicién del problema a intervenir con la |
asistencia técnica

Objetivo de la asistencia técnica

Relacion y perfil de los participantes de 1z
Asistencia Técnica

Relacion y perfil del(os) expertos(s) ;

Metodologia e instrumentos a desarrollar
durante la asistencia Técnica

Metodologia e instrumentos para el monitoreo y
evaluacion de la Asistencia Técnica

Recursos necesarios

Financiamiento
Cronograma ||
5 |

Firma

Expertos de |a Instancia efectora

Directivo de mayor nivel jerarquico de la Instancia
receptora

Directivo responsable del Area de Recursos Humanos
de |a instancia receptora o quien haga sus veces
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ANEXO 4

MODELO 3: Acuerdo de Partes para el desarrollo de Asistencia Técnica

Fecha

Instancia solicitante

‘ Instancia receptora

Descripcion general del
problema o situacién potencial
a abordar con la asistencia
técnica

Asistencia técnica de Regulacion de la Formacion en
denominacién genérica en relacion al problema o situacién potencial a abordar)

Objetivo general de la
asistencia técnica

Acuerdos

Compromiso

Salud (se consignara una

e el S S R——
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ANEXO 5

Informe de la Actividad Educativa - Evaluacion

[ Datos a consignar —I

Fecha

Instancia solicitante

Instancia receptora

Instancia efectora

Unidad Organica de la Instancia efectora encargada de la
asistencia técnica

Definicidn del problema

Objetivo de la Asistencia técnica

Descripcion general de |a Asistencia Técnica

desarroliada
Evaluacion de la Asistencia Técnica de acuerdo a lo + Cumplimiento de las actividades establecidas en el
establecido en el Plan de Trabajo, se debe poner Flan de Trabajo

especial énfasis en la evaluacién del: Resultados alcanzados

[

* Cumplimiento de compromisos de las Instancias que
solicita y la que brinda la Asistencia Técnica

* Institucionalizacién y sastenibilidad de las acciones
desarrolladas.

Percepciones, recomendaciones y sugerencias del

Experta
s o ——
Percepciones, recomendaciones ¥ sugerencias de los
participantes en la Asistencia Técnica
Recomendaciones generales, técnicas y administrativas
Firma Expertos de la Instancia efectora

Directivo de mayor nivel jerarquico de 1a Instancia
receptora

Directivo responsable del Area de Recursos Humanos de
la instancia receptora ¢ guien haga sus veces.




